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REGULAMENTO GERAL DE OPERACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DO MUNICIPIO DE MARABA

Sem prejuizo das demais normas presentes no Edital de Licitagdo e seus Anexos e na
Legislagdo vigente, que disciplina a prestagao do Servigo de Transporte Coletivo Publico no
municipio de Maraba, Estado do Para, os operadores desse servigo respeitardo este
Regulamento Geral de Operagdo, conduta comportamental dos motoristas e cobradores,

conforme abaixo estabelecido.

A operagao dos Servicos de Transportes Coletivos Publicos de passageiros no
municipio de Marabd, reveste-se de carater publico, cabendo o seu planejamento,
disciplinamento, administracdo e fiscalizacdo ao Poder Publico, observado, no que couber, o
disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, na Lei Federal n° 9.074, de 07 de julho de 1995, e na Lei Municipal n° 17.
344, de 22 de junho de 2009.

1. DA OPERACAO DOS SERVICOS

A operagao dos Servicos de Transportes Coletivos Publicos de passageiros no
municipio reveste-se de carater publico, cabendo o seu planejamento, disciplinamento,
administracdo e fiscalizagdo ao Poder Publico, observado, no que couber, o disposto na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, na Lei Federal n° 9.074, de 07 de julho de 1995, e na Lei Municipal n° 17.344 de 22 de

junho de 2009 e suas alteracdes e regulamentacdes.

2. DOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS PUBLICOS

2.1. Os servigos de transportes coletivos publicos do municipio classificam-se em:

e Servico Convencional: ¢ aquele executado por pessoa juridica, mediante Concessao,
através de Onibus, trolebus ou outro veiculo de transporte de passageiros em uso ou a
ser utilizado no futuro, com operagdo regular e a disposicao permanente do cidadao,
contra a Unica exigéncia de pagamento de tarifa fixada pelo Poder Executivo Municipal.
O Servigo Convencional sera operado através de linhas radiais, diametrais, perimetrais,

alimentadoras e troncais.
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Servico Alternativo: ¢ aquele operado por autdbnomos ou cooperativas, mediante
Permissdo, atuando em linhas alimentadoras ou complementares do Servigo
Convencional, colocados permanentemente a disposicao da populagdo, contra a Gnica

exigéncia do pagamento de tarifa fixada pelo Poder Executivo Municipal.

3. DOS DEVERES DOS OPERADORES DOS SERVICOS

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas em Lei, Edital e no Contrato, sdo

deveres dos Operadores:

Prestar os Servigos na forma prevista neste Regulamento, no respectivo Contrato e
nas demais normas legais pertinentes;

Preencher documentos e controles ligados a operacdo dos servigos previstos no
instrumento contratual, dentro dos prazos, modelos e normas fixados pelo Poder
concedente;

Observar as normas de operagao;

Contratar pessoal devidamente habilitado e com a comprovada experiéncia para as
funcdes de operagdo dos veiculos;

Operar com veiculos que tenham condi¢des de circulacao;

Manter a padronizacdo da comunicagdo visual dos veiculos, conforme estabelecido
pelo Poder concedente;

Manter os veiculos em rigoroso estado de conservagao, higiene, seguranga e conforto
e dentro do tempo de uso determinado;

Acatar as penalidades aplicadas, mediante o devido processo legal, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa;

Submeter os veiculos utilizados nos servigos a inspe¢do veicular e a vistorias, a
critério do DMTU;

Reservar bancos dos veiculos de transporte coletivo, para pessoas idosas, mulheres

gravidas ou com criangas de colo e pessoas com deficiéncia;

4. DO USUARIO

4.1. O Pessoal de Operacdo podera vetar o transporte aos usudrios que:

Se recusarem a pagar o prego da tarifa legalmente estabelecido;
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e Se apresentarem embriagados ou drogados;

¢ Por sua conduta comprometerem, de alguma forma, a seguranca ou o conforto dos
demais usuarios;

e Deixarem de portar e apresentar o respectivo cartdo ou documento que comprove ser
beneficidrio de gratuidade ou beneficio tarifario;

e Nao serd permitido fumar, exercer mendicancia e vender quaisquer produtos no
interior dos veiculos;

e Sempre que necessario o Pessoal de Operacdo podera solicitar a intervencao de
Autoridade Policial para a retirada do usuério que esteja procedendo em desacordo
com o presente Regulamento, com as normas legais vigentes, com falta de urbanidade

e com a moral e os bons costumes.

5. DAS NORMAS E REGRAS DE OPERACAO

A Operagao dos Servicos de Transportes Coletivos Publicos seré realizada de acordo
com as normas e regras abaixo especificadas, que deverdo ser respeitadas pelos Operadores

e/ou pela Entidade que Congrega as Concessiondrias:

5.1. Operacao do Servico:

¢ veiculo ndo podera estacionar ou parar em via publica, corredor exclusivo, estagdes de
transferéncia ou terminais sem justificativa;

*O veiculo ndo poderd ser estacionado nos pontos iniciais ou finais com motor em
funcionamento por tempo superior a 3 (trés) minutos;

¢ embarque ¢ o desembarque de usuarios somente poderao ser realizados em pontos de
parada autorizados para a linha, exceto em casos previstos na legislagao;

*Nos pontos de terminais o veiculo devera estar com as portas abertas para o embarque
dos usuarios, no minimo, 5 minutos e, no maximo, 10 minutos, antes do horario da
partida programada,;

¢ Operador da Concessdao deverd manter veiculos reservas, vinculados ao Sistema, em
condicdo de operacao;

*Os veiculos deverdo pernoitar na garagem ou no ponto de apoio da Cooperativa ou da
Concessionaria;

*Os Cartdes Especiais deverdo ser retidos apos a sua utilizagdo pelos usudrios e, quando

retidos, deverdo ser devolvidos a entidade que congrega as Concessionarias;
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*O veiculo ndo poderd ser abandonado em via publica, corredor exclusivo, estagdes de
transferéncia ou terminais;

¢ veiculo ndo poderd ser abastecido com usudrios em seu interior;

¢ veiculo ndo podera ser colocado em movimento até que todos os usuarios tenham
realizado o embarque e/ou desembarque;

¢ Pessoal de Operagao ndo podera continuar em operagdo apos seu afastamento;

¢ embarque e/ou o desembarque nao poderdo ser realizados em fila dupla;

¢ A manutenc¢do do veiculo nao podera ser feita com usuarios no seu interior;

*O veiculo ndo podera trafegar com qualquer das portas abertas;

¢O veiculo devera ser conduzido de forma segura, sem arranques ou freadas bruscas. O
usudrio ndo podera ser transportado em local que coloque em risco a sua seguranga ou
dos demais usuarios;

O Operador devera atender as alteragdes operacionais em eventos ou operagoes
especiais previamente determinados pelo Poder concedente;

O Pessoal de Operagdo devera impedir e/ou coibir o uso indevido de Bilhete Unico com
beneficio tarifario;

*O Operador devera remover, em até 1 hora, veiculo avariado que esteja aguardando
socorro em vias publicas, terminais ou estagdes de transferéncia, com excegdo de
casos com justificativa aceita pelo Poder concedente;

*O Operador devera providenciar a substituicdo de veiculo em operacdo, quando
necessario;

¢ Operador devera respeitar e atender rigorosamente a Ordem de Servigo emitida pelo
Poder concedente, realizando as partidas das viagens nos horarios programados, com
excecao dos horarios dos pontos de referéncia, e de acordo com o itinerario
estabelecido, com excecdo dos casos em que houver prévia autorizagdo da Poder
concedente;

*O Operador deverd colocar em operagdo veiculo respeitando o tipo de veiculo
estabelecido em Ordem de Servigo, salvo tratar-se de veiculo reserva ou desde que
autorizado pelo Poder concedente;

ePara o embarque ¢ o desembarque de usudrio, o veiculo devera estar afastado, no
maximo, em 30 cm da guia, medidos entre a guia da rua, da baia ou da plataforma e o
alinhamento do primeiro degrau ou do piso do veiculo.

*O Pessoal de Operacdo deverd atender o sinal para embarque e/ou desembarque de
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usuario;

¢O veiculo ndo podera operar em area diversa para a concessao ou para a permissao, sem
autorizacao do Poder concedente;

*N3ao ¢ permitido o transporte gratuito de usuario sem a devida comprovagao do direito a
gratuidade;

* A primeira ou a ultima viagem programada em Ordem de Servigo deverdo ser cumpridas
necessariamente;

*O veiculo devera operar sempre com o selo de inspecdo veicular, devendo este ser
mantido pelo Operador em bom estado de conservagao;

¢ veiculo afastado da operagdao nao podera operar até que este seja liberado pelo Poder
concedente;

¢ Operador somente podera prestar outro servi¢o nao vinculado a sua concessao ou a
sua permissao com autoriza¢do do Poder concedente;

¢O veiculo retido ou em vias de remo¢ao somente podera ser retirado do local de sua
reten¢do ou de sua remog¢ao com autorizagao da Poder concedente;

¢O veiculo vinculado ao Sistema de Transporte Coletivo Publico do Municipio somente
podera ser retirado ou transferido com prévia autorizacdo do Poder concedente;

*O Pessoal de Operagdo, quando em operagdo, ndo poderd fazer o uso da integragdo
tarifaria temporal.

¢ Operador nao podera transferir atendimento previsto em sua Ordem de Servigo para
outro, sem autorizacao do Poder concedente;

¢ Operador ndo podera suspender a operagdo do servigo, por qualquer prazo, sem
autoriza¢ao do Poder concedente;

¢ Operador devera disponibilizar a operacgao todos os veiculos vinculados ao servico;

*O Operador e/ou o Pessoal de Operagdo deverdo permitir, colaborar e facilitar a acdo
fiscalizadora do Poder concedente;

*(O Pessoal de Operacao devera dispensar tratamento especial para idosos, gestantes,
criancgas e pessoas com deficiéncia;

¢ Operador devera colocar em operagdo somente veiculos cadastrados e vinculados ao
Sistema de Transporte Coletivo Ptblico do Municipio;

*O Operador deverd colocar diariamente em operagdo o total de frota, conforme
estabelecido nas Ordens de Servigo emitidas pelo Poder concedente;

® A concessdo ou a permissdo ou a prestacdo do servico ndo poderd ser comercializada,
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arrendada, doada, dada em comodato, alugada, cedida ou transferida, total ou
parcialmente, pelo Operador, sem a prévia autorizagdo do Poder Concedente/Poder
Permitente;

*O Operador da Permissdao devera portar o Alvara de Permissdo e apresenta-lo a

fiscalizacdo do Poder concedente, quando solicitado;

5.2. Pessoal de Operacao:

¢ Pessoal de Operacao deve se apresentar com uniforme em boas condi¢des e limpo e
utilizar cracha;

¢ Operador deve encaminhar, sempre que solicitado, o Pessoal de Operagao para cursos
ou treinamentos obrigatdrios estabelecidos pelo Poder concedente;

*O Operador ndao podera manter em operacdo o Pessoal de Operagdo sem que estes
tenham participado de cursos ou treinamentos obrigatorios estabelecidos pelo Poder
concedente;

*O Pessoal de Operagdo devera tratar com polidez e urbanidade os usudrios, outros
Operadores do sistema e funcionarios do Poder concedente;

¢ Pessoal de Operagao nao podera fumar no interior do veiculo ou nos terminais, pontos
¢ estacoes de transferéncia.

*O Pessoal de Operacao deve coibir e ndo praticar qualquer ato de incitagdo ou agressao
fisica ao usuario, outros operadores do sistema ou funcionarios do Poder concedente;

*F proibido o Pessoal de Operagdo portar qualquer tipo de arma durante a operagio;

*E proibido o Pessoal de operacio apresentar-se sob efeito de alcool ou substincia toxica

durante a operagao.

5.3. Condig¢oes do Veiculo:

5.3.1. A distribuicdo interna ou os dispositivos para orientagdo do fluxo de usuarios,
estabelecidas para o veiculo, somente poderdo ser alteradas com prévia aprovagdo do Poder

concedente;

\ r

5.3.2. Para que o veiculo esteja apto a operagdo ¢ necessario que este apresente boas

condicodes de:

ePadroniza¢do da comunicagdo visual estabelecida pelo Poder concedente;
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eLimpeza e higiene, externa e interna;
*Visibilidade e legibilidade da placa;
*Emissdo de gases poluentes dentro dos limites estabelecidos na legislagao.

5.3.3. Para que o veiculo esteja apto a operagdo € necessario que os itens a seguir estejam em

perfeito estado de conservacao e funcionamento:

® Assoalho;

eBalatstre;

*Banco;

*Buzina;

eCarroceria;

eCatraca;

*Cinto de seguranca adaptado para cadeirante;
*Cronotacdgrafo;

*Degraus;

*Direcao;

*Dispositivo acionador de saida de emergéncia;
*Dispositivo para solicitacdo de parada;
eElevador ou rampa de acessibilidade;
*Escapamento;

*Espelho retrovisor;

eExtintor;

eFarol;

eFreio de estacionamento;

¢[luminagao interna;

eInformacdes corretas de itinerario, determinadas para a linha;
e Janela e vidro;

e[ anterna;
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e Limpador ou lavador de para-brisa;
*Luz de dispositivo de indicacdo de mudanca de direcao;
*Luz de emergéncia;
e[ uz de freio;
*Luz de placa;
e[uz de ré;
*Motor;
*Odometro;
ePara-choque dianteiro e traseiro;
*Pneus;
ePorta;
*Suspensao;
e Transmissao;
*Triangulo de seguranga;
5.3.4. O veiculo deveré passar por manutengdes preventivas e corretivas, de forma que esteja

sempre a disposicao para a operagao.

5.3.5. O Operador deverd informar ao Poder concedente casos de quebra ou sinistro do
veiculo, que impliquem em afastamento deste por mais de 30 (trinta) dias, incluindo previsao

de retorno a operagao.
5.3.6. O Operador devera manter as caracteristicas do veiculo, aprovadas na inspe¢ao.

5.3.7. O Operador deverd manter em dia as inspecdes do veiculo, conforme determinacao do

Poder concedente.

5.3.8. O veiculo devera operar com selo de inspecao veicular em bom estado de conservagao.

5.3.9. O veiculo deverd possuir cobertura de seguro facultativo de responsabilidade civil
objetiva.

5.4. Inspecao Veicular

5.4.1. O veiculo deverd ser apresentado para inspe¢do no dia previamente agendado.
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5.4.2. Quanto o veiculo for apresentado a inspecao veicular, este devera estar portando o selo
correspondente a inspecao anterior ou sua falta devera ser justificada.

5.4.3. Independentemente da inspe¢do veicular programada, o veiculo vinculado ao Sistema
de Transporte Coletivo Publico devera se submeter a inspecao do Poder concedente sempre
que requisitado.

5.4.4. Posteriormente a inspecdo veicular, o veiculo devera ser mantido em operagdo
apresentando as mesmas condi¢cdes mecanicas, dispositivos e equipamentos do momento em
que foi aprovado.

5.5. Atendimento ao Usuario

No atendimento ao usudrio, a Entidade que congrega as Concessionarias devera:

5.5.1. Cumprir rigorosamente os horarios para atendimento nos postos de venda e de
cadastramento.

5.5.2. Iniciar o atendimento de cada usuario nos postos de venda ou de cadastramento em, no
maximo, 15 (quinze) minutos.

5.5.3. Somente cadastrar usuario para beneficio tarifdrio que respeitar os critérios e
exigéncias estabelecidos nas normas vigentes.

5.5.4. Somente cobrar valores de preco publico ou taxa estabelecidos em legislagao.

5.5.5. Instalar posto para a venda antecipada de passagem sempre que, apds estudo de
viabilidade, ao Poder concedente determinar.

5.5.6. Manter, nos postos de venda, estoque de cartdes ou formularios suficientes para
atender a demanda de usuarios.

5.6. Tarifa
5.6.1. O Operador e/ou o Pessoal de Operagao deverdo fornecer troco ao usuario.

5.6.2. Fornecer ao usudrio créditos monetarios ou bilhetes de categoria com beneficio
tarifario, de acordo com os critérios e exigéncias estabelecidos em normas vigentes.

5.6.3. Registrar toda cobranca de tarifa no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

5.6.4. Cobrar tarifa conforme valor determinado pelo Executivo Municipal.

5.6.5. Garantir o embarque de usuario com beneficio tarifario assegurado pela legislacao.
5.7. Informagdes ao Orgio Gestor

5.7.1. Prestar esclarecimentos ou informacgdes sobre os servicos, quando solicitado, ao Poder
concedente.
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5.7.2. Fornecer dados e informagdes operacionais, econdmicas, financeiras, contdbeis ou
outras solicitadas pelo Poder concedente, estabelecidas na legislacao ou em contrato.

5.8. Sistema de Bilhetagem Eletronica

5.8.1. Configurar corretamente o equipamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica, de
forma a garantir a obtencdo de dados corretos.

5.8.2. Executar de forma correta os procedimentos de abertura ou de fechamento de viagens
ou de servico, no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

5.8.3. Orientar de forma correta o Pessoal de Operacao sobre os procedimentos necessarios
ao perfeito funcionamento dos equipamentos e uso dos cartdes operacionais do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

5.8.4. Nao ¢ permitido bloquear, indevidamente, cartdo de usuario.
5.8.5. Observar as determinagdes para instalar postos de venda antecipada de passagem.

5.8.6. Tomar as providéncias necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
softwares, comunicagdo ou processamento e armazenagem de dados do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

5.8.7. Realizar, diariamente, o procedimento de transmissdo de dados dos veiculos, catracas
de estagoes de transferéncia, terminais ou postos de venda para o Sistema de Gerenciamento
de Garagem e/ou para a Central de Controle Operacional do Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

5.8.8. Cumprir os procedimentos estabelecidos pela SMSI/DMTU relativos ao Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

5.8.9. Respeitar prazo méximo para fornecimento, substituicdo ou devolu¢do de bilhetes e
créditos aos usudrios.

5.8.10. Nao emitir ou ndo ceder cartdes defeituosos, invalidos ou em desacordo com padrdes
e procedimentos estabelecidos.

5.8.11. Nao inserir, ndo excluir e/ou ndo alterar no Sistema de Bilhetagem Eletronica
informacdes, dados, pardmetros ou especificacdes que necessitem de anuéncia ou que sejam
de competéncia exclusiva do Poder concedente.

5.8.12. Aceitar somente créditos monetarios ou bilhetes criados para o Sistema de Transporte
Coletivo Publico, conforme legislacdo vigente.

5.8.13. Ceder aos usudrios somente créditos monetarios ou bilhetes criados para o Sistema de
Transporte Coletivo Publico, conforme legislacao vigente.

5.8.14. Comercializar somente créditos monetarios ou bilhetes criados para o Sistema de
Transporte Coletivo Publico, conforme legislacdo vigente.
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5.8.15. Emitir somente bilhetes criados para o Sistema de Transporte Coletivo Publico,
conforme legislagdo vigente.

5.8.16. Manter em funcionamento adequado no Poder concedente, equipamentos, programas
ou sistemas para administragdo e controle do Sistema de Bilhetagem eletronica, quando o

funcionamento for de responsabilidade da Entidade que congrega as Concessionarias.

5.8.17. Transferir, quando necessario e solicitado, valor de crédito monetario para outro
bilhete do usudrio.

5.8.18. Nao ¢ permitido operar sem validador ou com este em mas condigdes de conservacao
ou violado ou em desacordo com o estabelecido.

5.8.19. Respeitar o periodo de validade dos créditos monetarios ou bilhetes, conforme
legislagao vigente.

5.9. Sistema de Monitoramento de Frota

5.9.1. Orientar o Pessoal de Operacdo sobre os procedimentos necessdrios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos do Sistema de Monitoramento de Frota.

5.9.2. Tomar as providéncias necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
softwares, comunicagdo ou processamento e armazenagem de dados do Sistema de

Monitoramento de Frota.

5.9.3. Operar veiculo somente com o equipamento de monitoramento e em perfeito estado de
funcionamento.

5.9.4. Ndo inserir, ndo excluir e/ou ndo alterar no Sistema de Monitoramento de Frota
informacodes, dados, parametros ou especificagdes que necessitem de anuéncia ou que sejam
de competéncia exclusiva do Poder concedente.

5.10. Administracao Financeira

5.10.1. Efetuar o pagamento de taxas de gerenciamento ou outros valores devidos previstos
em normas vigentes.

5.10.2. Efetuar as transferéncias financeiras pertinentes ao Sistema de Compensagdo de
Receitas, determinadas pelo Poder concedente, legislagdao ou contrato.

5.11. Assuntos Gerais

5.11.1. Documentos, adesivos ou folhetos somente poderdo ser afixados nos veiculos com
autoriza¢do do Poder concedente, e de acordo com o local estabelecido.

5.11.2. O Operador devera atender a todas as ordens, normas ou determina¢des emanadas
formalmente pelo Poder concedente.

5.11.3. O Operador devera manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Poder
concedente.
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5.11.4. O veiculo flagrado executando qualquer modalidade de transporte coletivo de
passageiros no Municipio de Marabd, independentemente de cobranca de tarifa, sem
autorizacdo do Poder Concedente/Poder Permitente, sera considerado clandestino.

5.11.5. O presente regulamento se fard cumprir através da fiscalizagdo exercida pelo Poder
concedente, e de acordo com a legislacao vigente.

6. Supervisao Operacional

6.1.1. Supervisionar a operacionaliza¢ao da frota no viario, estagdes € nos pontos terminais;
6.1.2. Atuar diretamente nas atividades de conduta comportamental e operacional dos
motoristas e cobradores;

6.1.3. Supervisionar nos pontos terminais a regularidade dos intervalos das linhas e a
disposi¢cdo dos onibus nas areas de embarque e na estocagem;

6.1.4. Dar apoio em casos de mal subito, acidentes e incidentes e outros;

6.1.5. Acompanbhar, fiscalizar e controlar a liberagdo e recep¢ao da frota na garagem;

6.1.6. Atuar nas fiscalizagdes para coibir a evasdo de renda (saidas de bailes, shows, bingos,

escolas, dentre outras);

6.1.7. Conduzir viaturas de apoio;

6.1.8. Fiscalizar no viario e nos pontos terminais;

6.1.9. Remanejar os funcionarios dos pontos em caso de absenteismo;

6.1.10. Elaborar relatério de ocorréncia especifico, em casos de acidentes e incidentes;
6.2. Controle de linhas nos terminais:

6.2.1. Portar-se devidamente uniformizado, seguindo os padrdes estabelecidos;

6.2.2. Recepcionar os dnibus nos pontos terminais;

6.2.3. Controlar a regularidade das partidas, conforme programag¢ao contida nas tabelas de

Servigo;
6.2.4. Examinar as condi¢des de limpeza dos 6nibus;

6.2.5. Orientar o publico em geral nos terminais;
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6.2.6. Atuar diretamente no controle da conduta comportamental dos motoristas;

6.2.7. Anotar todas as observagdes nos relatdrios quando houver anormalidades.

7. DA OPERACAO NO SISTEMA VIARIO

7.1. Cumprir e respeitar a sinalizagdo de transito, mantendo velocidade compativel por trecho
e distancia de seguranca entre veiculos, respeitando curvas, faixas de pedestres, faixas
exclusivas e cruzamentos;

7.2. Acender luzes do saldo, letreiros e vigias a noite;

7.3. Aplicar direcao defensiva para evitar acidente/incidente com veiculos, ciclistas e
pedestres em geral,

7.4. Usar corretamente o indicador de destino do onibus (letreiro);

7.5. Cumprir os horarios programados;

7.6. Efetuar embarque/desembarque de usudrios somente nos pontos de parada;

7.7. Efetuar a rendicdo somente nos pontos finais e/ou terminais;

7.8. Trafegar somente com as portas fechadas;

7.9. Abrir as portas, somente com o dnibus parado;

7.10. Aguardar apoio com pisca alerta acionado, na ocorréncia de acidente/incidente e falhas

e caso houver(em) vitima(s), providenciar socorro imediato;

7.11. Elaborar e encaminhar ao DMTU relatorio informativo quando houver envolvimento

operacional (acidente/incidente/outros);

7.12. Diminuir a velocidade, quando trafegar por obstaculos ou paradas de

embarque/desembarque;
7.13. Evitar frear ou acelerar bruscamente;
7.14. Evitar trancos na embreagem;

7.15. Efetuar a parada sempre que solicitado pelo usuario embarcado ou pelo usuario no

ponto de parada;

7.16. Respeitar as necessidades especiais dos idosos, gestantes, criancas € pessoas com
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restri¢ao de mobilidade;

7.17. Fazer cumprir a reserva dos bancos destinados aos passageiros especiais quando

necessario.

8. DA OPERACAO NOS PONTOS FINAIS, TERMINAIS E/OU ESTACOES

8.1. Nao abandonar o veiculo sem comunicar seus supervisores ou encarregados;
8.2. Embarcar/desembarcar os usuarios, nos pontos/plataformas;

8.3. Nao obstruir as passagens das pistas de rolamento das vias, estocagens e faixas de

pedestres;

8.4. Solicitar, sempre que efetuar manobras de marcha-ré, auxilio de um empregado da

operagao;

8.5. Posicionar o veiculo no terminal com tempo minimo de 05 (cinco) minutos antes dos
horarios programado para partida, permanecer com a porta destinada a embarque aberta,
devendo o motorista permanecer no veiculo;

9. CONDUTA COMPORTAMENTAL

9.1. Do pessoal de operacao

O pessoal de operagdo tem o dever de cumprir estritamente o que segue:

9.1.1. Pontualidade

9.1.2. Iniciar sua jornada de trabalho conforme horario previamente estipulado em escala e

cumprir os horarios estabelecidos na programagao da linha.

9.2. Assiduidade
9.2.1. Comparecimento frequente ao trabalho, s6 faltar na ocorréncia de problemas criticas

justificaveis e/ou quando particular, mediante prévio aviso ao supervisor hierarquico.
9.3. Uniforme
9.3.1. Portar-se devidamente uniformizado, seguindo os padrdes estabelecidos.

9.4. Identificacao Funcional (Cracha)

9.4.1. Portar em lugar visivel, acima da cintura, na altura do peito, lado esquerdo, durante a
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jornada de trabalho, carteira de identifica¢do funcional (crachd).

9.5. Higiene

9.5.1. Manter o asseio corporal, cabelo limpo e aparado, barba aparada, unhas limpas e

aparadas, uniforme e sapatos limpos.

9.6. Documentos
9.6.1. O motorista devera portar sempre sua CNH podendo ser solicitado pelo DMTU e/ou

autoridade policial em caso de acidente/incidente, como também nas inspec¢des de rotina.

10. DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO E COLEGAS DE TRABALHO
10.1. Dar tratamento educado, digno e cortés, em qualquer circunstidncia, aos usudrios,

devendo a concessionaria promover cursos neste sentido.

11. DA APURACAO DE INFORMACOES DE ACIDENTES E INCIDENTES

Na ocorréncia de acidentes e incidentes com ou sem vitimas, que venham envolver
patriménios do DMTU, Concessiondria € empresas contratadas, para melhor elucidacao dos
processos internos e/ou judiciais, resguardando os direitos e interesses dos funcionarios e

empresas, deverdo ser adotados os seguintes critérios:

11.1. Na descri¢ao do acidente ou incidente com vitima, ¢ necessario obter o relato de
testemunhas oculares, e, se possivel, da(s) vitima(s), no momento ou logo ap6s a ocorréncia.
11.2. E importante informar nome, nimero da carteira de identidade (RG), empresa,

endereco(s) e telefone(s) residencial ou comercial de duas ou mais testemunhas.

12. MAL SUBITO DE USUARIO
Caso ocorra no interior do dnibus, o motorista devera proceder da seguinte forma:

12.1. Interromper a viagem e acionar imediatamente socorro. Posteriormente, informar ao

responsavel pela linha.

13. COMERCIO, PROPAGANDA E MENDICANCIA NO INTERIOR DOS ONIBUS

Identificado o comércio, propaganda e mendicancia no interior do 6nibus, o motorista devera
tomar as seguintes providéncias:

13.1. Estacionar o 6nibus na parada mais préxima;
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13.2. Notificar verbalmente ao infrator sobre a proibic¢ao;

13.3. Solicitar a paralisagdo do comércio, propaganda e mendicdncia, bem como o

desembarque;

13.4. Ocorrendo resisténcia, 0 motorista prosseguira a viagem, até encontrar viatura de apoio
ou policial, devendo o motorista solicitar intervencao.

14. CARGAS NAO TRANSPORTAVEIS

Sao consideradas cargas ndo transportaveis:

14.1. Cargas perigosas como liquidos ou sélidos considerados inflamaveis, explosivos ou
COITOSIVOS;

14.2. Animais vivos;

14.3. Cargas com volume excessivo que venha a tomar o espago de um passageiro ou mais;
14.4. Cargas pontiagudas ou cortantes.

15. MENOR PERDIDO E/OU ABANDONADO

Na eventualidade do surgimento de menor perdido e/ou abandonado no interior do 6nibus,
quando em percurso, o motorista devera adotar as seguintes providéncias:

15.1. Acionar o pisca alerta;

15.2. Estacionar o 6nibus adequadamente;

15.3. Confirmar se a crianga esta realmente desacompanhada;

15.4. Nao permitir a entrega a estranhos, mantendo-a sob sua guarda;
15.6. Prosseguir viagem;

15.7. Se encontrar viatura de apoio ou policial no percurso, informa-lo para a tomada de

providéncias necessarias, entregando-lhe o(a) menor;

15.8. Nao encontrando viatura de apoio ou policial, seguir viagem até o ponto terminal,

entregando ao responsavel pela linha, que tomara as devidas providéncias.
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